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OBECNA USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen: ,VOP*) plati pro vSechny smlouvy, v€etné smluv
o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb, jejichz stranou je spolecnost s obchodnim ndzvem:
ArcelorMittal Distribution Solutions Poland Sp. z o.0. se sidlem v Katowicich (dale jen:
,Prodavajici“). Tyto VOP tvofi nedilnou soucast kazdé smlouvy, jakakoli zména VOP musi byt
provedena v pisemné formé nebo listinné podobé pod sankci neplatnosti.

Kdykoli se ve VOP zmifuji strany, rozumi se tim Prodavajici a Kupuijici.

Kupuijici je povinen sezndmit se s VOP pred poddnim objednavky. Podani objednavky Kupujicim
se rovna prijeti VOP Kupujicim v okamziku podani objedndvky. Pokud Kupujici prohlasi, ze
nesouhlasi s témito VOP, opravniuje to Prodavajiciho k pozastaveni vydani zbozi, dokud
Kupuijici nepredlozi prohlaseni v pisemné formé nebo listinné podobé o jejich pfijeti pod sankci
neplatnosti.

Veskeré zmény nebo doplnéni VOP a také veskera dalsi ujednani stran ohledné dodavek musi
byt uc¢inény v pisemné formeé nebo listinné podobé pod sankci neplatnosti. V pfipadé uzavieni
ustnich dohod budou dohody zavazné pod podminkou, Ze je obé strany potvrdi v pisemné
formé nebo listinné podobé pod sankci neplatnosti, nejpozdéji nasledujici pracovni den.

V pfipadé rozporl mezi podminkami dohodnutymi stranami ve smlouvé vyhotovené
v pisemné formé nebo listinné podobé a témito VOP maji prednostni pouziti podminky
stanovené ve smlouvé stranami, pokud tyto podminky byly vyhotoveny v pisemné formé nebo
listinné podobé pod sankci neplatnosti, a pak podminky VOP.

INFORMACE O ZBOZi

Vsechny technické informace o druzich oceli, pfevodnich koeficientech, rozmérech a kvalité,
vyplyvajici z katalog(l, broZur a dalSich reklamnich materialQ jsou priblizné udaje a maji pouze
informacni charakter. Tyto informace jsou zavazné pro Prodavajiciho, pokud je Prodavajici
vyslovné potvrdi v pisemné formé nebo listinné podobé pod sankci neplatnosti.

Kupujici je povinen znat technické parametry objednaného zbozi, Proddvajici, pokud to
vyslovné predpokladd smlouva, je povinen predloZit osvédceni potvrzujici shodu objedndvky
s provedenou dodavkou.

OBJEDNAVKY

Kupujici je povinen dorucit Prodavajicimu objedndvku zboZi v pisemné formé nebo listinné
podobé (dopisem, faxem nebo e-mailem). Podani objednavky ve smyslu téchto VOP se rovna
podani nabidky k uzavieni kupni smlouvy Kupujicim.

Kupujici pfed podanim prvni objedndvky musi predlozZit kopie registracnich dokumenta
dokladajicich jeho postaveni jako podnikatele (pfislusné zapis do obchodniho rejstfiku nebo
vypis ze soudniho rejstfiku, osvédeeni o pridéleni DIC a doklad potvrzujici pridéleni
statistického ¢isla I€). Na 7adost Prodavajicitho musi Kupujici predloZit veskeré doklady
umoznujici fadné splnéni nebo vyucétovani smlouvy Prodavajicim, zejména potvrzeni o
neexistenci nedoplatkl pro verejnopravni zavazky a nedanové rozpoctové zavazky verejné
povahy, dokumenty tykajici se skutecného majitele (skute¢ny majitel) Kupujiciho, vcetné
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skute¢ného majitele provadénych plateb, informace o vyuctovani se subjekty, které maji sidlo
nebo spravu na Uzemi nebo v zemi praktikujici Skodlivou dafovou soutéz.

Potvrzeni ptijeti objedndvky Proddvajicim nebo podepsani smlouvy obéma stranami se rovna
uzavieni kupni smlouvy. V pfipadé zmén ohledné vyse cen nebo terminu dodavky, které byly
stanoveny v potvrzeni objednavky, je smlouva uzaviena okamzikem potvrzeni zmén
v objedndvce Kupujicim a Proddavajicim.

V odlivodnénych pfipadech ma Prodavajici pravo odmitnout pfijmout objednavku, zejména
pokud Kupuijici je v prodleni s Uhradou vymahatelnych zavazkd vici Prodavajicimu nebo jiné
spolecnosti ze skupiny ArcelorMittal.

CENY

Ceny zboZi se stanovuji na zakladé ujedndni platnych v den podani objednavky.

Ustni dohody a uji$téni zaméstnanct Prodavajiciho jsou pro Prodavajiciho zavazné pouze
tehdy, pokud budou potvrzeny v pisemné formeé nebo listinné podobé, pod sankci neplatnosti.
V pfipadé zmén poplatkl a naklad( nezavislych na Prodavajicim, zejména sménnych kurzi
cizich mén, nakladl na nakup surovin nebo material(i — které maji vliv na vysi cen, vzniklych
v obdobi mezi uzavienim smlouvy a dodavkou, si Prodavajici vyhrazuje pravo na zménu cen
v pfiméfeném rozsahu. Zména ceny vyzaduje souhlas Kupujiciho. Pokud Kupujici nebude
souhlasit se zménou ceny, Prodavajici mize jednostranné odstoupit od uzaviené smlouvy, bez
jakékoli odpovédnosti a naklad( spojenych s odstoupenim od smlouvy.

Vsechny uvadéné ceny jsou ceny bez DPH, k nimZ je tfeba pripocitat DPH. Ceny jsou stanoveny
loco sklad Prodavajiciho, pokud strany nedohodly jinak.

PLATEBNi PODMINKY

V potvrzeni objednavky Prodavajici stanovi Ihtu splatnosti. Tato Ihita je v kazdém pripadé

stanovena ve dnech a pocita se od data vystaveni faktury.

Za datum platby se povaZzuje datum pfipsani prislusné c¢astky na bankovni Gcet nebo do

pokladny Proddvajiciho.

Prodavajici ma pravo pozadovat od Kupujiciho uhradu zalohy, zadvdavku nebo platby predem

za objednané zboZi nebo predloZeni zajiSténi platby uspokojivého pro Proddvajiciho, napf.

bankovni zaruky nebo pojistné zaruky.

Pokud je Kupujici povinen uhradit zalohu, zdvdavek nebo platbu pfedem a platba nebude

provedena do 3 pracovnich dnid od data potvrzeni objedndvky, mlze Proddvajici jednostranné

odstoupit od smlouvy, bez stanoveni Kupujicimu dodatecné lhaty k zaplaceni. V pfipadé

odstoupeni od smlouvy Prodavajici nenese Zadnou odpovédnost a z toho vyplyvajici naklady,

zejména nenese odpovédnost za Skody vzniklé v souvislosti s odstoupenim od smlouvy.

Nezaplaceni v¢as Kupujicim, prekroceni pfiznaného pfipustného limitu dluhu nebo vypovézeni

limitu pojistitelem opraviiuje Prodavajiciho k:

a) zméné podminek prodeje (napf. zavedeni plateb predem) a

b) pozastaveni vyfizovani objednavek nebo poZadovat po Kupujicim zaplaceni ceny zbozi
pred datem vydani zbozi vyplyvajiciho z jinych objednavek, které jiz byly pfijaty k vytizeni.



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
ArcelorMittal Distribution Solutions Poland sp. z o0.0.
se sidlem v Katowicich
platné od 25. dubna 2025

V pfipadé prodleni s platbou je Prodavajici opravnén poZadovat Uhradu urokl ve vysi
maximalni Grokové sazby (&l. 359 § 21 0z) nebo ve vysi zakonnych Urokd, podle toho, které jsou
vyssi.

Pokud Proddvajici po uzavieni smlouvy dostane ozndmeni o zhorSeni financni situace
Kupujiciho, v nasledku éehoZ je ohroZzeno uspokojeni narokd Prodavajiciho, je Prodavajici
opravnén pozadovat po Kupujicim okamzité zaplaceni vSech pohledavek, jak vymahatelnych,
tak i nevymahatelnych pohleddvek.

Pokud Kupuijici vyslovné nestanovi jinak, zapocitavaji se jim provedené platby nejprve proti
vedlejsim pohledavkam (zejména uUrokim) a pak proti hlavnim pohledavkam a nejdfive
vymahatelnym pohledavkam.

Prodavajici je opravnén postoupit pohledavky pfislusejici vic¢i Kupujicimu treti osobé, bez
souhlasu Kupujiciho.

Uplatnéni jakékoli reklamace, véetné v rdmci zaruky nebo zdkonné odpovédnosti, neopraviuje
Kupujiciho k pozastaveni platby za provedené dodavky.

Kupuijici je povinen neprodlené v pisemné formé nebo listinné podobé pod sankci neplatnosti
oznamit Prodavajicimu kazdou zménu sidla, obchodniho jména, pravni formy podnikani a
adresy pro dorucovani korespondence. Neprovedeni ozndmeni ma za nasledek, Ze doruceni
provadéna Proddvajicim v souladu s naposledy ziskanymi Gdaji od Kupujiciho jsou povaZovana
za fadné a ucinné dorucena.

Pokud jde o dokumenty vyhotovené v pisemné formé, listinné podobé nebo elektronické
podobé Proddvajicim, tykajici se dodavek zbozi, zejména:

(a)  dokumenty obsahujici informace o vraceni zbozi,

(b)  dokument obsahujici informaci o vysi poskytnuté slevy, rabatu nebo jiné slevy z ceny,
(c)  dokument obsahujici informaci o zjevné (zfejmé) chybé.

Kupuijici souhlasi s tim, Ze informace uvedené ve vyse uvedenych dokumentech tvofi zaklad
pro vystaveni opravné faktury, véetné DPH Proddvajicim (zdporna oprava), na mnozstvi a
hodnotu (¢astky), v€etné vyse DPH, vyplyvajici z vySe uvedenych dokumentu.

Podminky, které maji za nasledek snizeni zdkladu dané ve smyslu ustanoveni zakona o dani
z pfidané hodnoty pro dodané zbozi / poskytnuté sluzby Prodavajicim, uznaji Prodavajici a
Kupuijici za sjednané a provedené mezi nimi ve smyslu ustanoveni tohoto zakona v Géetnim
obdobi, ve kterém Prodavajici vystavil opravnou fakturu.

DODACI PODMINKY

Strany stanovi datum dodavky v objednavce a potvrzeni objednavky.

Pokud se objednavka tyka hutnich vyrobkd, které Prodavajici nema skladem, pak Prodavajici
neprodlené oznami Kupujicimu nejblizsi mozny termin vytizeni objednavky.

Terminem dodavky se rozumi datum, kdy je zboZi ptipraveno k odbéru ze skladu Prodavajiciho,
pokud se strany nedohodnou na jiném zpUsobu dodavky.

Termin dodavky se povaZuje za splnény Prodavajicim, pokud Kupujici oznamil pfipravenost
k odbéru zboZi v dohodnutém datu, a to i presto, Ze skutecné vyzvednuti zboZzi nastalo pozdéji
z pficin nezavislych na Prodavajicim.

Prodavajici mize dodat Kupujicimu zboZi na adresu vedenou v objedndvce, pficemz k tomuto
ucelu vyuzije sluzeb prepravnich spole¢nosti.
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Naklady na dodani zboZi, na adresu uvedenou v objednavce, hradi Kupuijici.

Kupuijici je odpovédny za okamzitou vykladku zbozi. Naklady na neodivodnéné cekani na
vykladku zboZi hradi Kupujici.

V pfipadé zruseni, zpétvzeti nebo odstoupeni od objednavky je Kupujici povinen uhradit
veskeré ndklady, které Proddvajicimu vznikly v souvislosti se zrusenim, zpétvzetim nebo
odstoupenim od objednavky Kupujicim.

Nasledujici okolnosti osvobozuji strany od veskeré odpovédnosti z dlvodu vzniklych skod: vyssi
moc a jakékoli jiné okolnosti mimo kontrolu kterékoli strany, jako jsou: pracovni konflikty nebo
spory, stavky, pozdr, povoden, pfirodni katastrofy, nepokoje, prostoje ve vyrobé, uzavérky
nebo omezeni dodavek energii, véetné prostoji nebo energetického omezeni, nedostatkl
zbozi, embarga, rozhodnuti nebo omezeni uloZenych spravnimi nebo statnimi organy,
nedostatkll a zpoZzdéni ve vyrfizovani objednavek dodavateli Prodavajiciho, epidemického
stavu, stavu epidemického ohroZeni, mimorddného stavu ve smyslu obecné zdvaznych
predpis(, stanného prava, valecného stavu a veskerych opatreni uloZzenych spravnimi nebo
statnimi organy nebo statnimi slozkami, které maiji za cil zabranit nebo odstranit nasledky
téchto uddlosti; pficemz vSechny uvedené okolnosti mohou nastat na ¢asti nebo celém tzemi
Polska nebo Evropy. Nedostatek financ¢nich prostfedk( se nepovaZuje za udalost vyssi moci.
Strana, ktera se bude odvoldvat na tyto okolnosti, je povinna neprodlené pisemné oznamit
druhé strané jejich vznik a zanik.

PREVOD VYHOD A ZAVAZKU SPOJENYCH SE ZBOZiM NA KUPUJICIHO

Pokud se zbozi zasild na adresu uvedenou Kupujicim prostfednictvim dopravce Prodavajiciho,
prevod na Kupujiciho vyhod a zdvazk( spojenych se zbozim a rizika nahodné ztraty nebo
poskozeni zboZi nastane v okamziku vydani zboZi Kupujicimu. Pokud v okamZiku vyzvednuti
zboZi od dopravce Kupujici zjisti rozdil mezi skute¢né dodanym zboZi a zboZzim uvedenym
v ndkladnim listu nebo poskozeni zboZi, musi Kupujici neprodlené zapsat své vyhrady na kopii
nakladniho listu nebo do specifikace zboZi, pod sankci ztraty prava na odvoldni se na
nesrovnalosti v pozdéjSim terminu. Tyto Cinnosti maji za cil stanovit podminky a rozsah
eventualni odpovédnosti dopravce. Nedodrzeni vySe uvedenych podminek Kupujicim bude
Znamenat, Ze:
a) vzda se pfislusejicich prav z nedostatku a vad zbozi a
b) bude souhlasit se zménou uzaviené smlouvy v ¢asti tykajici se oznaceni jejiho predmétu
a ceny — v pripadé rozdilll mezi dodanym zboZi nebo jeho mnoZstvim a tim, které bylo
zapsano v nakladnim listu nebo specifikaci.
V pripadé, Ze si Kupujici odveze zboZi vlastni dopravou, prevod na Kupujiciho vyhod a zavazkt
spojenych se zboZim a riziko ndhodné ztraty nebo poskozeni zboZi nastane v okamziku vydani
Kupujicimu zboZzi ze skladu Prodavajiciho.

KVALITA

Kupujici odpovida za to, Ze technické udaje, kvalita a mnoZstvi zbozi, které sdéli Prodavajicimu,
odpovidaly jeho potfebam.
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Pti vydani zboZi je Kupujici povinen zkontrolovat kvalitu vydavaného zbozi.

Kupuijici je povinen informovat Prodavajiciho, v pisemné formé nebo listinné podobé pod
sankci neplatnosti, o Ucelu a uréeni zakoupeného zboZi. Neposkytnuti takové informace
osvobozuje Prodavajiciho od odpovédnosti za okolnost, Ze zboZi nebude vhodné pro ucel nebo
urceni, pro které Kupujici zboZi zakoupil, ledaze kogentni ustanoveni obecné zadvazného prava
vylucuji osvobozeni Prodavajiciho od odpovédnosti.

Pokud objedndvka nespecifikuje shodu zboZi s normou nebo neobsahuje popis poZzadované
kvality zboZi, Prodavajici doda Kupujicimu standardni obchodni zbozZi, bez odpovédnosti za
pozadavky na kvalitu vyslovné nestanovené Kupujicim.

Prodavaijici preda Kupujicimu pfrislusna schvdleni a certifikaty tykajici se zbozi, pokud tento
pozadavek bude uveden v objednavce. Prodavajici odpovida za to, Ze predlozené dokumenty
se tykaji dodané oceli.

Prodavajici si vyhrazuje pravo vybirat poplatek za vydani schvdleni v souladu s platnym
cenikem. Poplatek bude pokazdé prefakturovan na Kupujiciho.

MNOZSTVi

Prodavajici si vyhrazuje mezni toleranci radu plus/minus 10 % stanovenou v objedndavce
mnozstvi zboZzi, v poméru k celkovému mnoizstvi dodaného materialu, za ktery Prodavajici
nenese odpovédnost, pokud strany nestanovi jinak.

Zbozi se prodava v mérné jednotce, ve které je nabizeno. V pripadé, ze se zbozi bude proddavat
podle hmotnosti (mérnou jednotkou bude tuna nebo kg), miZe se zboZi prodavat podle
skutecné, teoretické nebo obchodni hmotnosti, podle nabidky Prodavajiciho.

PFfi vydani zboZzi musi Kupujici zkontrolovat mnoZstvi vyddvaného zboZi. Bez ohledu na
povinnost dodrzovani ustanoveni bodu 10.19. v ptipadech uvedenych nize, v kazdém ptipadé
reklamace mnozstvi je podminkou pro vyfizeni reklamace, aby kupujici zapsal poznamku na
skladovy doklad. Pozndmku na skladovém dokladu musi podepsat fidic, ktery zboZi dodal.

ZARUKA

Prodavajici podle podminek stanovenych v téchto VOP a ve smlouvé poskytne Kupujicimu
zaruku za kvalitu na dodané zbozi, s vylouc¢enim ustanoveni ob¢anského zakoniku.

Zarucni doba poskytnutd Proddvajicim ¢ini 6 mésicl od data prevzeti zbozi nebo poskytnuti
sluzby, pokud neni v kupni smlouvé dohodnuto jinak. Oznameni vad, které nebylo mozné zjistit
pfi dodani, musi byt provedeno Prodavajicimu neprodlené po jejich zjisténi, doporucenym
dopisem s doru¢enkou nebo na e-mailovou adresu dohodnutou v kupni smlouvé, nejpozdéji
vSak do 6 mésicl od dodavky (Kupujici musi provést v této dobé dikladnou prohlidku zbozi).
Prodavajici nese odpovédnost pouze za vadu, kterd se projevila v zaruéni dobé, kterou Kupujici
oznamil Prodavajicimu v pisemné formé nebo listinné podobé pod sankci neplatnosti,
svyhradou ptipadli, na které se vztahuji ustanoveni bodu 10.19. niZe, v zaru¢ni dobé,
neprodlené po jejim zjisténi, nejpozdéji vSak do 7 dnl od jejiho zjisténi, s pfihlédnutim
k ustanovenim bodu 10.5. Pokud Kupujici neozndmi zjisténou vadu v uvedeném terminu
v zarucéni dobé jsou vylouceny prava Kupujiciho ze zaruky.
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Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci kvality:
(a) vevztahu ke zjevnym vadam kvality zbo#Zi, tj. vadam viditelnym pouhym okem a patrnym
v okamziku vydani zbozi — Kupujici ma pravo je oznamit Proddvajicimu nejpozdé;ji
v okamziku vydani zbozi, pod sankci ztraty prava Kupujiciho uplatnit tyto vady pozdéji a
uznat, Ze Prodavajici vydal Kupujicimu zbozi bez vad kvality, v souladu s objednavkou;
(b)  ve vztahu k jinym vadam neZ uvedenym vyse v bodé (a) ma Kupujici pradvo oznamit je
Prodavajicimu v zarucéni dobé, do 7 dnl od jejich zjisténi, pod sankci ztraty prava
Kupujiciho uplatnit tyto vady pozdéji a uznat, Zze Proddvajici vydal Kupujicimu zbozi bez
vad kvality, v souladu s objednavkou.
Ozndmeni o vadé musi obsahovat pfisluSnou dokumentaci prokazujici vznik vady. Druhy
dokumentl potfebnych pro vyfizeni reklamace stanovi Prodavajici. Mohou to byt zejména:
potvrzeni, ze zbozi, na které se vztahuje zaruka, bylo zakoupeno od Prodavajiciho, doklad
potvrzujici existenci vady zjisténé v zarucni dobé. Tyto poZadavky mohou byt pfedlozeny
Kupujicimu v listinné podobé (e-mailova adresa Kupujiciho, ze které byla oznamena
reklamace).
Prodavajici ma pravo stanovit Kupujicimu lh(tu, po jejimz uplynuti budou mit eventuaini
nedostatky v dokumentaci uvedené v bodé 10.5. predlozené Kupujicim za nasledek zamitnuti
reklamace z pfic¢in branicich spravnému vyfizeni oznamené reklamace Prodavajicim. Po
uplynuti Ihdty a zamitnuti reklamace z ptic¢in znemozZiujicich spravné vytizeni oznamené
reklamace Prodavajicim muaze Kupujici podat novou reklamaci, obsahujici vSechny doklady
pozadované Prodavajicim.
Kupujici, ktery uplatiuje prava ze zaruky, je povinen dodat zboZi na misto, kde zbozi bylo
Kupujicimu vydano.
Pokud misto dodani zboZi Prodavajicimu staéi pro vytizeni reklamace odbér vzorkli nebo
provedeni technickych zkousek, nese tuto povinnost Kupujici pod sankci ztraty (propadnuti)
prav ze zaruky.
Pokud Kupujici nem(ze dodat zboZi na misto uvedené v bodé 10.7. z objektivnich pficin,
Kupuijici je povinen umoznit Prodavajicimu prohlidku reklamovaného zboZi véetné odbéru
vzorkU a provedeni technickych zkousek pod sankci ztraty narokd ze zaruky.
Pokud vyfizeni reklamace vyzaduje provedeni prohlidky nebo existuje nutnost ustanoveni
soudniho znalce pro vyreseni spornych zalezitosti, pak se doba vyfizeni reklamace prodluzuje
o dobu nezbytnou k provedeni téchto cinnosti, nejdéle vsak o 60 dnl. Naklady spojené
s ¢innostmi soudniho znalce hradi strana, kterou znalec oznaci za odpovédnou za vznik vady.
V ptipadé ozndmeni vady zboZi v zaru¢ni dobé je Prodavajici povinen zbozi vyhradné opravit
nebo vyménit za bezvadné zbozi, pricemz vybér vhodného zarucniho plnéni pfrislusi
Prodavajicimu.
Prodavajici nenese odpovédnost za jakékoli Skody vzniklé v nasledku nebo v souvislosti s vadou
a/nebo poskozenim reklamovaného zboii.
Prodavajici nenese odpovédnost za usly zisk Kupujiciho v souvislosti svadou a/nebo
poskozenim reklamovaného zbozi.
Prodavajici je povinen zboZi opravit nebo vyménit za bezvadné zboZi ve Ihité uvedené ve
smlouvé a pokud smlouva nestanovi takovou Ihdtu, do 60 dnd, pocitdno od ozndmeni vady
Kupujicim, véetné vsech doklad( a informaci potfebnych k vyfizeni reklamace Prodavajicim.
Pokud nelze dodrzet tuto |h(tu s ohledem na okolnosti nezavislé na Prodavajicim, zejména
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z dlivodu pouZzité vyrobni technologie nebo zplsobu opravy nebo nedostatk(i nebo zpozdéni
v doddvce material(, surovin nebo zbozi, pak bude stanovena lhita pfimérené prodlouzena o
dobu trvani okolnosti nezavislych na Prodavajicim.

Uplatnéni prav ze zaruky pfislusejicich Kupujicimu, zejména oprava zbozi nebo vyména zbozi
za nové bezvadné zboZi Prodavajicim, nema za nasledek prodlouZeni Ihity (zarucni doby) ani
novy béh zaruéni doby.

Kvali poskytnuti zaruky za kvalitu je vyloucena odpovédnost Prodavajiciho z odpovédnosti za
vady. Vylouceni odpovédnosti za vady se nevztahuje na kupujici, ktefi jsou spotfebitelé ve
smyslu ¢lanku 22 (1) ob¢anského zakoniku.

Na zbozi zpracované Kupujicim jakymkoli zplisobem se nevztahuje zaruka a odpovédnost za
vady.

Prodavajici nenese odpovédnost za vady zbozi, které jsou nasledkem nespravného skladovani
nebo dalSiho zpracovani.

Veskeré reklamace vad zboZi, v€etné kvantitativnich a kvalitativnich vad, musi Kupujici, ktery
zboZi zakoupil a ktery dostal od Prodavajiciho odkaz a prihlasovaci Udaje na elektronickou
platformu QCD Online, oznamovat prostfednictvim této platformy, pod sankci nevyfizeni
reklamaci oznamovanych jinym zplsobem — s vyhradou pfipadd, kdy z technickych ddavodu
souvisejicich s fungovanim platformy neni mozné provadét oznameni takovym zplsobem.

VRACENI zBOZi

Prodavajici nepfijima vracené zbozi z pficin tykajicich se Kupujiciho (napt. ndkup v nasledku
nespravného rozhodnuti, zruseni zakoupené polozky, omyl vznikly pfi objedndvani atd.). Ve
zvlastnich pripadech miZe Prodavajici odstoupit od tohoto pravidla a pfijmout vracené zbozi.
V takovych pripadech miZe Prodavajici odkoupit od Kupujiciho vracené zboZi za cenu
nabidnutou Kupujicimu, Kupujicimu budou navic uctovany naklady na manipulaci a dopravu.
Zbozi mlZe byt vraceno pouze a vylucné na zakladé predchoziho souhlasu Kupujiciho
vyjadfeného v pisemné formé nebo listinné podobé pod sankci neplatnosti.

Podminkou pfijeti vraceného zboZi je vraceni neposkozeného a identifikovatelného zboZi co se
tyCe parametr( uvedenych ve schvalenich a certifikatech. V pfipadé baleného zbozi musi byt
zboZi vraceno v originalnich a neposkozenych obalech.

Zbozi Ize eventudlné vratit do 1 mésice od data vydani zbozi.

DOLOZKY TYKAJICi SE INTERNICH POLITIK A PROTIKORUPCNiICH PROGRAMU

Kupuijici potvrzuje, Ze si precetl, schvalil a ptijal k pouziti Interni politiky AM, které jsou uvedeny
na strankach

https://distribution.arcelormittal.com/pl-PL/pobierz.

Kupuijici je povinen dodrZovat vSechny pravni predpisy a smérnice tykajici se prevence nebo

boje proti korupci platné ve spole¢nostech skupiny ArcelorMittal. Tyto smérnice jsou dostupné
na webovych strankach: https://distribution.arcelormittal.com/pl-PL/pobierz.
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Kupujici se zavazuje dodrZovat vSechny zavazné protikorupéni predpisy, véetné predpist
stanovenych jurisdikci své zemé registrace a polskym pravem (pokud to jsou rGzné zemé) a
dodrZovat smérnice uvedené v internich politikdch AM pro prevenci korupce a pfijimani a
poskytovani darli a pozvanek na zdbavné akce dostupné na adrese:
https://distribution.arcelormittal.com/pl-PL/pobierz.

DOLOZKA DUVERNOSTI A OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Kupuijici se zavazuje zachovavat v tajnosti veskeré informace o obsahu a plnéni této smlouvy.
Strany jsou opravnény sdélovat informace o uzavreni obsahu a plnéni této smlouvy pouze
k tomu opravnénym organim na jejich vyzadani a subjektliim, které jsou s nimi kapitalové
propojené.

Zavazek k zachovani dlivérnosti uvedeny vtomto paragrafu zavazuje Kupujiciho na dobu

neurcitou, a to i v pfipadé zaniku, ukonceni nebo odstoupeni od smlouvy.

Spravcem poskytnutych osobnich Udajl je spole¢nost ArcelorMittal Distribution Solutions

Poland sp. z o.0. se sidlem v Katowicich, adresa: ul. Stalowa 1, 40-610 Katowice, zapsand do

registru podnikatell Celostatniho soudniho rejstfiku vedeného Obvodnim soudem Katowice-

Wschdd v Katowicich, VIII. obchodni oddéleni Celostatniho soudniho rejstfiku pod Cislem KRS

0000057816, DIC: 954-224-90-02, IC: 276112593, se z4kladnim kapitadlem 111 886 000,00 PLN

(dale jen: ,Spravce”). Osobni Udaje mohou zahrnovat: jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-

mailovou adresu.

Ucelem zpracovani osobnich Gdaji poskytnutych Kupujicim, jeho zaméstnanci nebo

spolupracovniky je provedeni nezbytnych opatteni pred uzavienim smlouvy, uzavieni a plnéni

smlouvy a poskytovani sluzeb v souladu se smlouvou a také zjisténi, uplatnéni nebo obhajoba
pravnich narokl vyplyvajicich ze smlouvy nebo s ni souvisejicich.

Pravnim zékladem zpracovani Udajl je nasledujici:

(a) vedeni jednani, uzavieni a plnéni smlouvy, jejiZz jste stranou — v pfipadé osobnich Gdajd
osoby, ktera je stranou smlouvy nebo provadi opatieni k jejimu uzavieni — pravni zdklad
zpracovani—¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR;

(b) sledovaniopravnéného zajmu Spravce spocivajiciho v provedeni ¢innosti za G¢elem vedeni
jednani, uzavreni a plnéni smlouvy v rdmci provozovaného podnikani — v pfipadé osobnich
Gdaji zaméstnanc( prijemce/poskytovatele sluzby — pravni zaklad zpracovani — ¢l. 6 odst.
1 pism. f GDPR;

(c) v pripadé uzavieni smlouvy, plnéni vefejnopravnich povinnosti Spravce — pravni zaklad
zpracovani—¢l. 6 odst. 1 pism. c GDPR;

(d) v pripadé uzavieni smlouvy, plnéni archivacnich povinnosti Spravce po dobu stanovenou
platnymi pravnimi predpisy — pravni zaklad pro zpracovani — ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢ GDPR.

Pristup k osobnim tdajim mohou mit nasledujici pfijemci Gdaju:

(a) opravnéni zaméstnanci Spravce a poskytovatelé sluzeb, ktefi byli smluvné povéreni
zpracovanim osobnich Udaji pro ucely poskytovani sluzeb pro Spravce, avsak pouze
v rozsahu nezbytném pro radné splnéni téchto sluzeb. Informujeme vas, Ze pfistup
k osobnim udajim maji pouze osoby, u kterych existuje odivodnéni takového pristupu
vzhledem k vykondvanym ukollim a poskytovanym sluzbam. VSechny osoby opravnéné ke
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zpracovani osobnich Udajd jsou povinny zachovavat ddvérnost Udajl a chranit je proti
zverejnéni neopravnénym osobam,

(b) subjekty opravnéné ze zakona k prijimani osobnich udaju,

(c) subjekty spolupracujici se Spravcem, kterym jsou osobni Gdaje zpfistupriovany na zakladé
souhlasu subjektu Udajd a pro tcely v ném uvedené,

(d) pravnické kanceldfe — poskytujici spravni sluzby Spravci — které jsou ze zdkona
samostatnymi spravci Gdaju a jsou povinny dodrZovat profesni tajemstvi.

Doba uchovavani udaja:

(a) osobni tdaje shromazdéné v databazich Odbératell / Kupujicich / Pfijemcl sluzeb budou
uchovavany do okamziku ukonceni spoluprace se subjektem Gdaji nebo do okamziku
vheseni Ucinné namitky proti zpracovani udajd pro uvedeny ucel, podle toho, co nastane
drive, a pokud jsou shromdazdény na zdkladé souhlasu do doby odvolani souhlasu;

(b) v ptipadé uzavieni smlouvy budou osobni Udaje uchovadvany po dobu trvani smlouvy,
vcetné uplynuti zaruky za kvalitu a zakonné odpovédnosti a po uplynuti této doby po dobu
vyzadovanou platnymi pravnimi predpisy, plnéni archivacni povinnosti a pfipadnych
promlcecich lht pro naroky vzniklé v souvislosti s pInénim smlouvy.

Povinnost poskytnout vase osobni Udaje — v zavislosti na povaze Udajd je smluvni/zdkonnou

povinnosti; jejich neposkytnuti bude mit za nasledek nemoznost vedeni jednani, plnéni

uzaviené smlouvy a s tim spojenych danovych a archivacnich povinnosti. Poskytnuti osobnich
udaja je dobrovolné v rozsahu udélenych souhlasu.

Vci Spravci mizZete uplatnit nasledujici prava:

(a) pravo pozadovat pristup ke svym osobnim udajlim a pravo na jejich opravu ¢l. 15-16
GDPR);

(b) pravo na omezeni zpracovani svych osobnich Gdajl v situacich a za podminek uvedenych
v ¢l. 18 GDPR nebo na jejich vymaz podle ¢l. 17 GDPR (,,pravo byt zapomenut®);

(c) pravo na prenositelnost osobnich udajli podle ¢l. 20 GDPR;

(d) pravo kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim svych osobnich udaj(, coz vsak nebude
mit vliv na zakonnost zpracovani Udaji takové osoby, které vychdazelo ztohoto
predpokladu a uskutecnilo se pred uplatnénim prava na odvolani souhlasu;

(e) pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udajli z pfi¢in souvisejicich
s vasi mimoradnou situaci uvedenou v ¢l. 21 odst. 1 GDPR;

(f) pravo vnést kdykoli namitku proti zpracovani svych osobnich Gdaji pro Ucely souvisejici
s pfimym marketingem, vcetné jejich profilovani pro marketingové ucely, vrozsahu,
v jakém je zpracovani Udajl této osoby spojeno s takovym pfimym marketingem.

Ve vécech tykajicich se zpracovani Udaji a uplatnéni prav pfislusejicich subjektiim udaja

muzete kontaktovat Spravce tak, Ze zaSlete korespondenci na e-mailovou adresu:

rodo.amds@arcelormittal.com nebo pisemné na adresu Spravce s dovétkem ,,Osobni Udaje“.

Subjekt Udaji ma pravo podat stiznost na zpracovani svych osobnich Udaji Spravcem

dozorovému organu — pfedsedovi Ufadu pro ochranu osobnich udajd, ul. Stawki 2, 00-193

Warszawa.

Pokud predate osobni Udaje svym zaméstnancim/spolupracovnikim, jste povinni je

informovat o zpfistupnéni Spravci jejich osobnich Gdaji a o dalsim zpracovani Gdaju pro

kontaktni ucely v souvislosti s vyjednavanim podminek smluv, jejich uzavienim a plnénim.
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DOLOZKY O EKONOMICKYCH SANKCIiCH

Kupuijici prohlasuje, Ze na néj ani jeho dcefiné spolec¢nosti nebo spolec¢nosti ze skupiny (véetné
¢lenl predstavenstva, managementu nebo zaméstnancll) nebyly uvaleny Zzadné ekonomické
sankce zadnymi mezindrodnimi a narodnimi organizacemi a také nebyly uvaleny ekonomické
sankce zadnou zemi.

Kupuijici dale prohlasuje, Zze Zzadny vyrobek, komponent, surovina ani penézni prostiedky

pochazejici ze zemi, na které byly uvaleny ekonomické sankce, nepouZije k plnéni smlouvy

s Prodavajicim.

Pokud budou béhem trvani smlouvy mezi Kupujicim a Proddvajicim uvaleny ekonomické

sankce uvedené v bodech 14.1. nebo 14.2., musi Kupujici o tom Prodavajiciho informovat

doporucéenym dopisem do tfi dnl. Proddvajicimu v takovém pfipadé budou pfrisluset prava
stanovena v bodé 14.6. Pokud Kupujici nesplni oznamovaci povinnost uvedenou v predchozi
vété a Prodavajici se o této informaci sam dozvi, budou Proddavajicimu také pfisluset prava

uvedena v bodé 14.6.

Kupuijici je povinen uzavfit tuto dolozku 14 v kazdé smlouvé, ve které vystupuje jako Kupujici

(objednatel, odbératel) a zaroven se tykd dodavek nebo sluzeb, pomoci kterych pini sv(j

zavazek vlc¢i Prodavajicimu.

Kupuijici, ktery: a) ma sidlo mimo Uzemi Polska, nebo b) ma sidlo na Uzemi Polska, ale vyvazi

zboZi zakoupené od Prodavajiciho, je povinen vyplnit a dorudit Prodavajicimu dokument

s uvedenim konecného mista urceni zboZi a podepsat a dorudit Prodavajicimu dolozku o

ekonomickych sankcich a misté urceni zbozi, podle vzord poskytnutych Prodavajicim, v kazdém

pfipadé nejpozdéji do data uzavieni smlouvy.

Kupuijici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poruseni ustanoveni kteréhokoli z bod(1 14.1.-14.5.

v souvislosti se smlouvou mezi Proddvajicim a Kupujicim se bude povaZovat za hrubé

nenalezité splnéni vsech jinych smluv uzavienych mezi Prodavajicim a Kupujicim a bude

opraviovat Prodavajiciho k uplatnéni prav stanovenych nize, také ve vztahu k témto jinym
smlouvam (dolozka cross-default). Strany dohodly zaclenit tuto dolozku 14 formou odkazu do
vSech smluv uzavfenych mezi Proddvajicim a Kupujicim.

Pokud Kupujici porusi ustanoveni kteréhokoli z bodd 14.1.-14.5., v souvislosti s jakoukoli

smlouvu uzavienou s Prodavajicim, bude mit Prodavajici pravo zejména na:

a) jednostranné ukonceni smlouvy bez dodrzeni vypovédni Ihity; toto pravo lze uplatnit
v terminu do dne uplynuti doby, na kterou byla smlouva uzaviena, nebo v pfipadé
smlouvy o dilo nebo jiné podobné smlouvy o dilo — v terminu do dne stanoveného pro
splnéni predmétu smlouvy,

b) pozastaveni plnéni pfedmétu smlouvy, zejména objednanych a dosud neprovedenych
doddavek, do doby vyreseni okolnosti pfisluSnymi statnimi organy, a pak odmitnout
plnéni predmétu smlouvy vc¢i Kupujicimu, pokud zjisténi prislusnych statnich organ(
(zejména prostiednictvim pravomocného soudniho rozsudku) potvrdila poruseni
ustanoveni kteréhokoli z bod( 14.1.—14.5. Kupujicim;

) zmrazeni finan¢nich prostredkd ptijatych od Kupujiciho, v souladu s predpisy platného
prava, do doby vyfeSeni véci pfisluSnymi statnimi orgdny a pak provedeni opatfeni
povolenych predpisy platného prava nebo statnimi organy.
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Pokud Prodavaijici uplatni vySe uvedend prava, nema Kupujici naroky vici Prodavajicimu a
Kupuijici je povinen Prodavajiciho odskodnit za veskeré naroky a uhradit veskeré vzniklé skody.

ZAVERECNA USTANOVENI

Ustanoveni téchto VOP ohledné dodavek zboZi Prodavajicim se poufZiji pfimérené i na
poskytovani sluzeb Proddvajicim.

Smlouvy o prodeji zbozi / poskytovani sluzeb, jejichz stranou je Prodavajici, se fidi polskym
pravem a podléhaji jurisdikci polskych soudu.

Pokud jakékoli ustanoveni VOP bude shledano neplatnym, netd¢innym nebo nevykonatelnym,
nijak to neovlivni platnost, u¢innost nebo vykonatelnost ostatnich ustanoveni VOP.

Soudem prislusnym pro feseni sporl vznikajicich ze smluv, jejichZ stranou je Prodavajici, je
mistné pfislusny soud pro sidlo Proddvajiciho.

Kupuijici je povinen neprodlené pisemné informovat Prodavajiciho pod sankci neplatnosti o
kazdé zméné sidla, obchodniho jména, pravni formy provozovaného podnikdni a dorucovaci
adresy pro korespondenci. Neprovedeni oznameni bude mit za ndsledek, Ze doruceni
provedend Prodavajicim podle naposledy ziskanych Udaji od Kupujiciho se budou povaZzovat
za spravna a ucinna.

ArcelorMittal Distribution Solutions Poland Sp. z o.0. se sidlem v Katowicich, v rdmci plnéni
povinnosti uloZenych ¢l. 4c zakona ze dne 8. bfezna 2013 o boji proti nadmérnému zpozdéni
v obchodnich transakcich prohlasuje, Ze ma postaveni velkého podnikatele ve smyslu
ustanoveni zakona ze dne 6. bfezna 2018 zakon o podnikatelich (tj. Sb. zak. zr. 2019, ¢astka
1292).

Tyto VOP jsou platné ode dne 25. dubna 2025, v souvislosti s timto pozbyvaji platnost dfivé;jsi
VOP.
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